Obchodni podminky

. Kontaktni udaje

Nazev: HOGNER s.r.o.

Sidlo/bydlisté: Veverkova 1343, 500 02 Hradec Kralove

IC: 27503542

Zapsana: u Krajského soudu v HK, odd. C vloZka 22876
Telefon: 498 500 604

Email: inffo@yenox.cz

Kontaktni adresa: Veverkgva 1343, 500 02 Hradec Kralové
Provozni doba: PO - PA 8:00 -15:30 hod.

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho
reagovat neprodlené, nejpozdéji ve lhité dvou pracovnich dnu.

. Informace

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany véetné vSech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé nakladl na doruceni zbozi.

Informace o pfijimanych zplUsobech platby: dobirka, on-line platba kartou, zalohovou platbou,
hotové pfi osobnim pFevzeti, platba kartou pfi osobnim pfevzeti. Prodavajici nepozaduje zadné
poplatky v zavislosti na zpusobu platby.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skutecné ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji prodavanému zbozi.

Prodavajici zpfistupriuje navody k pouziti v elektronické podobé pfed uzavienim smlouvy,

zejména u velkych spotfebicu, spotiebni elektroniky a dalSiho zbozZi v cené nad 3.000,- K&, kde je
to ucelné a vhodné pro rozhodnuti kupujiciho o koupi.

. Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 5 dni od potvrzeni objednavky,
pokud u jednotlivého zbozi neuvadi jinou Ihutu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem®,
prodavaijici zbozi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnd. Kupuijici je povinen zbozi prevzit a
zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pfi pfevzeti co nejdfive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména darovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu
ihned po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnu od prevzeti zbozi spotfebitelem.

Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formeé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplisobem muaze kupujici prava z nich uplatnit.
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Cena a zpusob doruceni:

o Ceska posta - 125 K& (Balik do ruky, doruéeni nasledujici pracovni den po odeslani.)

e Slovensko - 150,- K¢ (Kuryr, dobirka, bez transak&nich poplatk()

e Osobni odbér v Hradci Kralové - 0 K¢ (Platba v hotovosti i kartou, pracovni dny 8:00-15:30
hod.)

Nedodrzi-li prodavajici Ihlitu pro dodani nebo odeslani zbozi, doru€i kupujicimu zbozi zdarma a
poskytne mu slevu z kupni ceny ve vysi 2 %. Ostatni naroky kupujiciho tim nejsou dotCeny.

Nepfevezme-li kupujici zboZi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen
prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K&, maximalné
vSak 300,- K&, Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a
poskytne mu novou pfiméfenou |hitu pro pfevzeti, zbozi vhodnym zpusobem prodat. Naklady na
uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané
kupuijiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vic&i kupujicimu zapocist na vytézek
prodeje.

. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a
to bez ohledu na zplsob prevzeti zbozi i provedeni platby. Uvedena Ihita je ur€ena k tomu, aby
se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo pfeda ve 14 denni Ihité. Kupujici
nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v
odstoupeni uvést datum nakupu i €islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny
zpUsob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym
platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v ramci ur€itého zplsobu dodani zbozi nékolik
moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné lhité je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno
prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v piivodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotrebeni €i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupuijici. Vraci-li kupujici zbozi osobné v
provozovné prodavajiciho, vrati prodavaijici vySe uvedené platby do 7 dnl od odstoupeni od
smlouvy kupujicimu.

Je-li vracené zbozi posSkozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vidi
kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou Castku.

Formulaf pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.

. Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i
pfedsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za které prodavaijici odpovida.
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Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od pfevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), 1ze uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucéasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy miize kupuijici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se pfedpoklada, Ze vada zbozi existovala jiz pfi pfevzeti
zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pfed prevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouZzivani
nebo opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou
byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupuijici v téchto pfipadech pravo na
pfiméfenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pfevzeti zbozi v 24 mésicni zaru€ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozZi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ihuté mize kupuijici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* pfiméfFenou slevu z kupni ceny; nebo

* vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou &i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou
slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocCet vad (nejméné tfi vady sou€asné), mize
kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.
Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu
k pouziti.

U vybraného zbozi se prodavaijici zavazuje kupujicimu nabidnout rozsifenou smluvni zaruku.

Vyrizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést
své kontaktni udaje, popis zavady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace.

Formular - reklamace (zavada pfi prevzeti) - zde
Formular - reklamace (zavada v zaru¢ni dobé) - zde
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Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen
tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni
reklamace bézi od pfedani/doruceni zboZzi prodavajicimu nebo do mista ureného k opravé.
Zbozi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo
by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této lhaté sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyfidi
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delSi Ihité. Po uplynuti této Ihity ma kupuijici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, maze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby,
kdy byl kupuijici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho &asti, uplatni se
odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho €asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladu.

Prodavaijici se zavazuje reklamaci zbozi nutné potfeby (koCarek, zdravotnické pomcky, aj.)
vyfidit véetné odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do 20 dnu od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delSi Ih(té. Alternativné mize po dobu reklamace
poskytnout nahradni vyrobek.

. Ochrana osobnich udaju

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju (¢. 101/2000 Sb.) za ucelem plnéni
pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je
opravnén tyto udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajd vykonava Uiad pro ochranu osobnich udaji.

Prodavaijici se zavazuje osobni udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektim nez
smluvnimu dopravci za ucelem dodani zbozi.

Prodavajici umozni nakup bez registrace, pfiCemz udaje neregistrovanych kupujicich vyuZzije
vyhradné k plnéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym &i obchodnim acelim.

Prodavaijici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je kupujici
aktivné vyzada, a to jen do doby, nez kupujici prodavajicimu sdéli, ze zasilani chce ukoncit.

Toto sdéleni kupujici maze ucinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim
smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

. Reseni sport
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi obecné soudy.
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Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét,

v v

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele, a to pouze
v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho
poprve.

Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupuijici se rovnéz muze obratit s zadosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest,
0.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna €i na telefonu 299 149 0009.

Prodavaijici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sport s kupujicim, pokud je
kupuijici neodmitne. Mimosoudni urovnani sporu Ize provést také prostfednictvim sluzby
VaseStiznosti.cz na webové strance www.vasestiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v plathém znéni, ani
rozhod¢im Fizenim podle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod&im fizenim a vykonu rozhodcich
nalezu, v plathném znéni, a jeho vyuzitim neni doteno opravnéni stran obratit se se svym
narokem na Ceskou obchodni inspekci & na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promiceci a
prekluzivni Ihtity podle ob&anského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jednani pokracCovat.

Prodavajici se zavazuje v pfipadé souhlasu kupujiciho usilovat o naplnéni doporucujiciho
stanoviska dTestu.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.co0i.cz).

. Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotrebitel, jimz je Cloveék, ktery na rozdil
od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci sve podnikatelské Cinnosti ani v
ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Za obaly vyrobkt uvadénych na trh v CR byl uhrazen poplatek za zajisténi zpé&tného odbé&ru a vyuziti
obalového materialu (EKO-KOM a.s., smlouva EK-F06060171). Povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢&.
185/2001 Sb., o odpadech, v platném znéni, jsou plnény prostfednictvim ELEKTROWIN a.s.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zakonem o
ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisu.

Smlouva a otazky souvisejici se Fidi Ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 1. tnora 2016.
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